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1. Login

Rufen Sie bitte in Ihrem Browser die Seite https://h2pro.bwb.de/ auf.

Berliner
Wasserbetriebe

H,PRO das Portal fiir Hausverwaltungen

Anmeldung

Hier kdnnen Sie sich

w mit lhren Zugangs-
daten anmelden.
Benutzemame
Passwort

Zugangsdaten vergessen >

Anmelden

Nutzeranleitung

Sie haben Fragen? Schreiben Sie uns
einfach tiber den Button "Kontakt
aufnehmen”. Wir sind gerne fiir Sie
da.

Kontakt aufnehmen >

Das erste Mal hier?

Loggen Sie sich hier mit Ihren
Zugangsdaten ein.

Haben Sie noch keine Zugangsdaten
bekommen, wenden Sie sich bitte an
uns. Sie kénnen dazu das
nebenstehende Kontaktformular
benutzen.

Sie gelangen auf die Startseite und kénnen sich nun mit Ihrem Nutzernamen und Passwort anmel-
den.

Berliner

g Wasserbetriebe

Zahlerstandsmeldung

ﬁ-‘ Bestandsiibersicht

Abschlage

i Bankdaten

@ Zugriffsverwaltung

©39:53

@) Meine Aktionen G+ Abmelden

2 lisaRichter

Benutzerdaten dndern >

Passwort dndern >

012

Zhlerstandsmeldung

Hier kénnen Sie fiir alle
ableserelevanten Zahler die
Zahlersténde mitteilen.

Es sind Turnusablesungen flir 2
Zahler offen.
Hier melden.

Es sind derzeit keine

Zwischenablesungen mit
Abrechnung offen.

Y

!

Bestandsibersicht

Hier kdnnen Sie Ihre Zahler einsehen.

Postbox

Hier finden Sie eine Ubersicht threr
Dokumente.

! T

Bescheide

Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer
Bescheide.

—
E i
Abschlige

Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer
Abschlige.

h

Bankdaten

Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer
Bankdaten.

(0

Zugriffsverwaltung

Hier kénnen Sie Verwaltungsgruppen
und Unternutzer pflegen.

Es sind derzeit 32 Verbrauchskonten
I keiner Verwaltungsgruppe

a

Meine Aktionen

Hier knnen Sie lhre Aktionen
einsehen.

AnschlieBend befinden Sie sich in Ihrem personlichen Bereich des Portals. Von hier kdnnen Sie alle
Funktionen des Portals nutzen.
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2. Zahlerstandsmeldung

Im H2PRO werden lhnen zur turnusgemafien Ablesung nur die Zdhler angezeigt, die Sie selbst able-
sen. Das bedeutet, dass fiir Zahler, die sich im Schacht, in der Auftrags- oder der Funkablesung befin-
den, keine Ableseaufforderung generiert wird.

Flr alle Ablesungen, die nicht mit einer Abrechnung verbunden sind, kdnnen Sie jederzeit fir alle
Zahler die Daten erfassen.

2.1. Massenerfassung via Exceldatei

In Threm persodnlichen Bereich kdnnen Sie jederzeit unter Zahlerstandsmeldung einsehen, ob offene
Jahresablesungen vorhanden sind. In dem Fall erscheint der Hinweis: ,,Es sind Turnusablesungen fir
XXX Zahler offen”. Mit einem Klick auf hier melden gelangen Sie direkt in die Erfassungsmaske fir die
relevanten Zahler.

# Berliner
Wasserbetriebe

©39:53

# | [ Zéhlerstandsmeldung  #%; Bestandsiibersicht Postbox Bescheide  [§| Abschlige Bankdaten o= Zugriffsverwaltung @) Meine Aktionen G+ Abmelden

x

Passwort dndern >

Zéhlerstandsmeldung

Hier kénnen Sie fiir alle Bestandsiibersicht Postbox Bescheide
ableserelevanten Zshler die

Z3hlerstinde mitteilen.

Hier kdnnen Sie Ihre Z3hler einsehen. Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier finden Sie eine Ubersicht lhrer

Es sind Turnusablesungen fiir 2 Dokumente. Bescheide.

Zahler offen.
Hier melden.

Es sind derzeit keine
Zwischenablesungen mit
Abrechnung offen.

| o &

Abschlage Bankdaten Zugriffsverwaltung Meine Aktionen

Hier finden Sie eine Ubersicht Irer Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier kénnen Sie Verwaltungsgruppen Hier kiinnen Sie Ihre Aktionen
Abschlige. Bankdaten. und Unternutzer pflegen. einsehen.

s sind derzeit 32 Verbrauchskorten
| || keiner Verwaltungsgruppe

Analog dazu kdénnen Sie im Startbildschirm im Feld Zahlerstandsmeldung auf weiter klicken. Anschlie-
Rend kdnnen Sie fir die Erfassung von Jahreszdhlerstanden den entsprechenden Filter unter Ab-
lesegrund auswahlen. Die Filterung wird mit einem Klick auf Suche bestatigt.

@ [ Zahlerstandsmeldung ﬁ; Bestandstibersicht Postbox [§ Bescheide [§j Abschlige [§ Bankdaten o~ Zugriffsverwaltung  @J Meine Aktionen C» Abmelden

Zahlerstandsmeldung
Verbrauchskontonummer: Z3hlernummer: pp Bitte a v
g v
Zwischenablesung
PLZ, Ort: StraRe, Hausnummer: Eichjahr: Bitte auswahlen v

Zwischenablesung mit Abre
| Jahresablesung

Referenz: P N

-

Seite 4 von 21



Sie erhalten eine Auflistung aller Zahler, fiir die ein Zdhlerstand zur Abrechnung mitgeteilt werden
muss. Bitte beachten Sie, dass die Anzeige (iber mehrere Seiten erfolgen kann.

hlerstandsmeldung ﬁ; Bestandsiibersicht Postbox Bescheide [ Abschlige ankdaten sverwaltung  @J Meine Aktionen 1> Abmelden

Zahlerstandsmeldung %
Verbrauchskontonummer: Zéhlernummer: Verwalt pp Bitte i v

) =3 v

Zwischenablesung - -
PLZ, Ort: Zwischenablesung mit Abre StraRe, Hausnummer: Eichjahr: Bitte auswihlen v
' Jahresablesung
Ref 3
eferenz: 4 N

Verbrauchskontonummer Ort ¢ Hausnr. ¢ Zusatz ¢ PLZ ¢ Str. & Eichjahr ¢  Referenz ¢ al 4 gl 4

Verbrauchskonto Berlin 1 10179 Neue Jiidenstr.

Verbrauchskonto Berlin 2 10179 Neue Jidenstr.

Scrollen Sie bitte im Bildschirm ganz nach oben. Auf der rechten Seite finden Sie mehrere kleine Sym-
bole. Um eine Exceldatei mit allen relevanten Zahler zu generieren, kdnnen Sie alle Eintrage mit dem
folgenden Button markieren.

o= Zugriffsverwaltung @) Meine Aktionen (» Abmelden

1gsgruppe: Bitte auswahlen v

Nun werden alle Zahler automatisch markiert. Am unteren Ende des Bildschirms wahlen Sie auf der
linken Seite Bestandsliste herunterladen aus. Die Exceldatei 6ffnet sich anschlieBend auRRerhalb des
Portals.

@ [ Zshlerstandsmeldung ﬁ; Bestandsiibersicht Postbox Bescheide  [§j Abschlige Bankdaten o~ Zugriffsverwaltung ~ @J Meine Aktionen C» Abmelden

ZamenanusImEIUUng ¥ B ]
Verbrauchskontonummer: Zéhlernummer: pp Bitte 3 v
t 8 h
PLZ, Ort: StraRe, Hausnummer: Eichjahr: Bitte auswahlen v
Referenz:
! Verbrauchskontonummer & ort ¢ Hausnr. & Zusatz PLZ ¢ Str. & Eichjahr & Referenz ¢ pp ] 4 g 4
(Eintrag: 1- 2 von 2, Seite: 1von 1) 2v
. Aktion wahlen v
Zahlerstinde melden 4
| = ool
Zihlerliste hochladen = <

ImprefBestandsliste herunterladen
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Speichern Sie diese Liste lokal ab. Sie haben nun die Moéglichkeit jederzeit in der Datei Ihre Ableseer-
gebnisse in den Spalten Zadhlerstand neu und Ablesedatum neu zu erfassen.

EF G H I | J | K L M N o P
PLZ ‘Ort ‘Zﬁhlernummer ‘Eichjahr ‘Verbrin hsk J‘Zihlerstand alt|Ablesung alt§Zahlerstand neu|Ablesed. n neulVerbrauch aktuell|Verbrauch VorperiodeVerwaltungsgruppe
10179 BIn 12345678 2023
10179 BIn 87654321 2023

Achtung! Beachten Sie die folgenden Hinweise!

e Loschen Sie keine Zeilen/Spalten

e Figen Sie keine neuen Zeilen/Spalten ein

e Nehmen Sie keine Verdnderungen an der vorgegebenen Reihenfolge vor

e Andern Sie keine Inhalte (Zdhlernummern, Verbrauchskontonummern, Anschriften...)

e Sollten Sie Verkniipfungen nutzen, entfernen Sie bitte vor dem Hochladen die Formeln. Der
Zahlerstand muss als Wert in der Liste stehen, da das Portal keinen Zugriff auf lhre Verkniip-
fungen hat.

e Hat ein Zahler keinen Verbrauch, tragen Sie bitte denselben Zdhlerstand wie im Vorjahr ein,
keine , 0

Bestehen Unstimmigkeiten Ihrer Daten, kontaktieren Sie uns einfach per Mail unter h2pro@bwb.de.

Excelliste hochladen

Um lhre Liste hochzuladen, gehen Sie im Portal zurlick zum Prozess Zdhlerstandsmeldung. Dort ha-
ben Sie die Moglichkeit am unteren Ende links lhres Bildschirms die Méglichkeit Zahlerliste Hochla-
den auszuwahlen, um lhre Datei im Portal einzulesen.

@ [ Zahlerstandsmeldung ﬁ; Bestandstibersicht Postbox [§ Bescheide [§j Abschlige [§ Bankdaten o~ Zugriffsverwaltung  @J Meine Aktionen C» Abmelden

Zamenanusmeuung ¥ (&SNS ES]

Verbrauchskontonummer: Z3hlernummer: pp Bitte a v

PLZ, Ort: StraRe, Hausnummer: Eichjahr: Bitte auswahlen v
Referenz:

Verbrauchskontonummer & ort Hausnr. $ Zusatz $ PLZ Str. & Eichjahr & Referenz & pp al 3 g 3

. (Eintrag: 1 - 2 von 2, Seite: 1 von 1) 2v
Aktion wihlen -

Zahlerstande melden

— - E—
Zihlerliste hochladen =
Impre< Bestandsliste herunterladen
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Wahlen Sie lhre Datei aus und lesen Sie diese mit dem Klick auf Weiter ein.

Zihlerstandsmeldung mmES X
Upload Zahlerstandsliste
Bitte wahlen Sie eine XLSX- oder XLS-Datei aus.
I Datei a Keine Datei a I
e r N

Alle plausiblen Zdhlerstande werden direkt in unser Abrechnungssystem ilibergeben. Sie erhalten
nach dem Hochladen eine Auflistung aller unplausiblen Zahlerstande. Hier mlssen Sie Griinde fiir die
Abweichungen angeben. Ist bei der Auswahl nicht der passende Grund dabei, wahlen Sie einfach
sonstiges aus. Dabei kdnnen Sie einen Freitext ergdnzen (siehe Seite 10).

Ihre Excelliste konnen Sie jederzeit im Portal hochladen, auch wenn noch Ableseergebnisse fehlen.

Diese kdnnen Sie jederzeit ergdnzen und die Liste erneut hochladen. Vom Portal werden nur die Zah-
lerstinde Ubermittelt, die neu dazugekommen sind.
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2.2 Einzelerfassung

Klicken Sie auf dem Startbildschirm im Feld Zdhlerstandsmeldung auf weiter.

’ Berliner
Wasserbetriebe

®39:53

# | [ Zahlerstandsmeldung % Bestandsiibersicht Postbox Bescheide  [§| Abschlige Bankdaten @ Zugriffsverwaltung @) Meine Aktionen G+ Abmelden

2 lisaRichter

Benutzerdaten dndemn > EII A ’A I‘
Passwort &ndern > Zahlerstandsmeldung
Hier kénnen Sie fir alle Bestandsiibersicht Postbox Bescheide

ableserelevanten Zihler die
Zahlersténde mitteilen.

Hier kdnnen Sie lhre Z3hler einsehen. Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier finden Sie eine Ubersicht lnrer

Es sind Turnusablesungen fiir 2 Dokumente. Bescheide.

Zahler offen.
Hier melden.

Zwischenablesungen mit

Es sind derzeit keine
Abrechnung offen.

B | T | T ¢ T

o &

Abschlage Bankdaten Zugriffsverwaltung Meine Aktionen

Hier finden Sie eine Ubersicht Inrer Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier kénnen Sie Verwaltungsgruppen Hier kinnen Sie Ihre Aktionen
Abschlige. Bankdaten. und Unternutzer pflegen. einsehen.

Es sind derzeit 32 Verbrauchskonten
keiner Verwaltungsgruppe

Im oberen Bereich finden Sie diverse Filterungen, um bestimmte Objekte/Zahler/Verbrauchskonten
zu finden.

Das Verbrauchskonto taucht im unteren Bereich des Bildschirms auf. Wenn Sie nun auf die Zeile kli-
cken, erhalten Sie ein Auswahlfeld, in der Sie mit einem Klick auf Zdhlerstandsmeldung den Prozess
starten kénnen.

& [[E Zéhlerstandsmeldung fa Bestandsiibersicht B Postbox Bescheide  [§j Abschlige Bankdaten o= Zugriffsverwaltung @ Meine Aktionen C» Abmelden

Zahlerstandsmeldung &

Verbrauchskontonummer: Z&hlernummer: Bitte a v

Ablesegrund: Bitte auswahlen v
PLZ, Ort: StraRe, Hausnummer: Eichjahr: Bitte auswahlen v
Referenz:

Auswahl zuriicksetzen

4 [¥| Verbrauchskontonummer $ ort Hausnr. Zusatz PLZ & Str. & Eichjahr & Referenz ¢ ] s s

. (Eintrag: 1- 1von 1, Seite: 1von 1) 1v
Aktion wahlen -
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Sie gelangen automatisch in die Direkterfassung und kénnen den gewiinschten Zahlerstand erfassen.
Mit einem Klick auf weiter, wird der Zahlerstand Gbermittelt.

Zihlerstandsmeldung

Zahlerdaten
Bitte teilen Sie uns das Ablesedatum und die Zahlerstande fiir alle ausgewahlten Zahler mit.

VK 200XXXXXX

= m?
Objektanschrift

Letzte Ablesung: 31.12.2023 Letzter Stand: 7.056 m®

W L 7 A=

Alle plausiblen Z3hlerstande werden direkt in unser Abrechnungssystem libergeben. Sie erhalten
nach dem Hochladen eine Auflistung aller unplausiblen Zahlerstande. Hier missen Sie Griinde fiir die
Abweichungen angeben. Ist bei der Auswahl nicht der passende Grund dabei, wahlen Sie einfach
sonstiges aus. Dabei konnen Sie einen Freitext ergdnzen (siehe Seite 10).

Es ist ebenfalls moglich mehrere Objekte zur Einzelerfassung auszuwaéhlen. Klicken Sie dazu in die
Kastchen vor den entsprechenden Verbrauchskontonummern um diese zu markieren. AnschlieRend
kdénnen Sie ganz unten links im Bildschirm die Auswahl Zahlerstande melden auswahlen.

Zéhlerstandsmeldung ﬁ; Bestandsubersicht Postbox Bescheide  [§j Abschlige Bankdaten

o~ Zugriffsverwaltung @] Meine Aktionen C» Abmelden
braucnskontonu s Ot - Zva L~ < verwartungsgruppe aniernummer v ADIese

Verbrauchskonto Berlin 1 10179 Neue Jiidenstr.

Verbrauchskonto Berlin 3 10179  Neue Judenstr.

Verbrauchskonto Berlin 4 10179  Neue Judenstr.

Verbrauchskonto Berlin 5 10179  Neue Judenstr.

Verbrauchskonto Berlin 7 10179  Neue Judenstr.

7 Verbrauchskonto Berlin 8 10179  Neue Jiidenstr.

Verbrauchskonto Berlin 10 10179  Neue Jiidenstr.
(Eintrag: 1-10von 63, Seite: 1von7) > » 10+
e
= Zhlerstinde melden 1 »
Tanierete hocaden el |
Impre gestandsliste herunterladen t

AnschlieBend gelangen Sie ebenfalls automatisch zur Direkterfassung.
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2.3 Plausibilitatspriifung

Im Anschluss an Ihre Zahlerstandsmeldung erhalten Sie eine Auflistung aller unplausiblen Zahler-
stande, sofern unplausible Ablesungen vorhanden sind.

Sie haben die Moglichkeit Ihre Eingabe noch einmal zu korrigieren oder einen Grund fir die Ver-
brauchsabweichung anzugeben.

Bitte auswahlen G Abmelden
Gewerbliche Nutzung geandert
x

[ Langere Abwesenheit

Zihlerstandsmeldung Mehr Bewohner

Mehr Gartenbewisserung
Neues Schwimmbecken

Rohrbruch

Zahlerdaten

Bitte teilen Sie uns das Ablesedatum und die Zahlersténde fiir alle ausgewahlten Zahle Weniger Bewohner

Weniger Gartenbewssserung

Sonstiges (bitte angeben)

VK 200XXXXXX 12345678
Objektanschrift | 1

I Léngere Abwesenheit - I 31.12.2024 |-} 1150 ‘ m?

|

Letzte Ablesung: 31.12.2023 Letzter Stand: 1.108 m*

Sollte kein passender Grund in der vorgegebenen Auswahl enthalten sein, konnen Sie das Feld sonsti-
ges auswahlen. Hier haben Sie die Moglichkeit einen kurzen Freitext zu formulieren.

Zihlerstandsmeldung

Zihlerdaten

Bitte teilen Sie uns das Ablesedatum und die Zahlersténde fiir alle ausgewahlten Zahler mit.

VK 200XXXXXX 12345678

Sonstiges (bitte angeben) - 31122024 = ‘ 1150 ‘ m
Objektanschrift

Letzte Ablesung: 31.12.2023 Letzter Stand: 1.108 m?
Baustelld
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3. Verbrauchshistorie

Sie haben jederzeit die Moglichkeit sich die Verbrauchshistorie der einzelnen Zahler anzeigen zu las-
sen. Die Funktion steht sowohl im Menlipunkt Zahlerstandsmeldung sowie in der Bestandsibersicht
zur Verflgung.
Mit einem Rechtsklick in die Zeile des gewiinschten Zahlers erhalten Sie die Auswahl Verbrauchshis-
torie anzeigen.

i | [ Zahlerstandsmeldung = &=, Bestandsiibersicht Postbox [ Bescheide |§j Abschlige [§ Bankdaten o= Zugriffsverwaltung @) Meine Aktionen C» Abmelden

Zahlerstandsmeldung &

Verbrauchskontonummer: Zéhlernummer: ‘ pp Bitte al v
Ablesegrund: Bitte auswahlen -

PLZ, Ort: Strae, Hausnummer: Eichjahr: Bitte auswéhlen v
Referenz:

Auswahl zuriicksetzen
Verbrauchskontonummer * ort & Hausnr. ¢ Zusatz & PLZ ¢ Str. & Eichjahr & Referenz ¢ p * *

Zihlerstandsmeldung ‘
Verbrauchshistorie anzeigen

. Aktion wahlen v

AN

= ST N T = - EE———

Nachfolgend erhalten Sie die Ubersicht aller Verbrauchs- und Abrechnungszeitraume/-daten zum
ausgewahlten Zahler.

Details zum Verbrauch

Verbrauch Zahler 12345678
01.01.2023 - 31.12.2023
2300 eVerbrauch: 2.218 m?
2000 1.919m? 1.919m®
2
Z 1500
s
E
3 999 m?
5 1000
H
500
o
01.01.2023 - 31.12.2023 01.01.2022 - 31.12.2022 01.01.2021 - 31.12.2021 26.06.2020 - 31.12.2020
® verbrauch
| A SR =S )
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4. Bestandsliste/-tibersicht

In Threm persodnlichen Bereich kdnnen Sie sich mit der Auswahl des Menlipunktes Bestandstbersicht
eine Ubersicht Ihres Gesamtbestandes anzeigen lassen oder herunterladen. Hier finden Sie sowohl
ableserelevante (Zahler die von lhnen selbst abgelesen werden) als auch nicht ableserelevante Zahler
(zahler die sich in der Schacht-, Funk- oder Auftragsablesung befinden).

# Berliner
Wasserbetriebe

O39:53

#% [ Zahlerstandsmeldung @&, Bestandsiibersicht [ Postbox Bescheide  [@| Abschlige Bankdaten &= Zugriffsverwaltung @) Meine Aktionen G+ Abmelden

Benutzerdaten &indern > @ A M
-y | AN

Passwort dndern >

Zihlerstandsmeldung

Hier kénnen Sle fir alle Bestandsiibersicht Postbox Bescheide
ableserelevanten Z3hler die

Zahlersténde mitteilen. . -
Hier kdnnen Sie Ihre Zahler einsehen. Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier finden Sie eine Ubersicht lhrer

Es sind Turnusablesungen fiir 2 Dokumente. Bescheide.

Zahler offen.
Hier melden.

Es sind derzeit keine
Zwischenablesungen mit
Abrechnung offen.

-1 o~ &

Abschlage Bankdaten Zugriffsverwaltung Meine Aktionen

Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier kénnen Sie Verwaltungsgruppen || Hier kinnen Sie Ihre Aktionen
Abschlige. Bankdaten. und Unternutzer pflegen. ainsehen.

Es sind derzeit 32 Verbrauchskonten
| keiner Verwaltungsgruppe

Wie bei der Zahlerstandsmeldung haben Sie die Mdéglichkeit anhand unterschiedlicher Filter nach be-
stimmten Objekten/Z&hlern zu suchen.

Sie kénnen auch hier sowohl fiir eine Auswahl an Zahlern als auch fiir den Gesamtbestand eine Excel-
liste generieren und herunterladen. Das Vorgehen ist analog zur Zdhlerstandsmeldung (ab Seite 5).
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5. Postbox

Im Portal haben Sie in der Postbox Zugriff auf einige Korrespondenz, die Sie von uns per Post erhalten
haben (z.B. BegriiRungsschreiben, Terminanschreiben, Wechselscheine, etc.). Diese wird nach und
nach um weiteren Dokumente erganzt.

# Berliner
Wasserbetriebe

©39:53

#% [ Zihlerstandsmeldung éT Bestandsiibersicht Postbox Bescheide  [@ Abschlige Bankdaten @ Zugriffsverwaltung @) Meine Aktionen G+ Abmelden

Passwort dndern >

Zahlerstandsmeldung

Hier kinnen Sie fir alle Bestandsiibersicht Postbox Bescheide
ableserelevanten Zhler die

Zihlerstande mitteilen.

Hier kiinnen Sie Ihre Zihler einsehen. Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer
Es sind Turnusablesungen fiir 2 Dokumente. Bescheide.
Zahler offen.
Hier melden.

Es sind derzeit keine
2wischenablesungen mit

Abrechnung offen. )

! -
=7

Py j—l
Abschlage Bankdaten Zugriffsverwaltung Meine Aktionen
Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier kénnen Sie Verwaltungsgruppen Hier kénnen Sie Ihre Aktionen
Abschlsge. Bankdaten. und Unternutzer pflagen. sinsehen.
Es sind derzeit 32 Verbrauchskonten
| keiner Verwaltungsgruppe

Auch hier haben Sie als Erstes die Moglichkeit nach bestimmten Verbrauchskonten/Objekten zu su-
chen. Um die Dokumente fiir das jeweilige Verbrauchskonto einzusehen, klicken Sie auf die entspre-
chende Zeile und wahlen Dokumente anzeigen.

Verbrauchskontonummer:
PLZ, Ort: StraBe: Hausnummer, Zusatz:
'Verbrauchskontonummer 3 PLZ = ort ¢ Str. ¢ Hausnr. = Zusatz

Verbrauct ID"k“me"te anzeieer I 10179 Berlin Neue Jiidenstr. 1

Sie erhalten eine Auflistung Ihrer Dokumente. Diese kdnnen Sie jederzeit 6ffnen und abspeichern.

=

Dokument Datum
Gebiihrenbescheid 08.01.2025
Gebtihrenbescheid 08.01.2024
Information zum Zahlerwechsel ~ 01.12.2023
Terminankiindigung 06.11.2023
@ Geblihrenbescheid 05.01.2023

1 »
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6. Anzeige |hrer Bescheide

Ihre Geblihrenbescheide kdnnen Sie jederzeit online einsehen und abspeichern. Wahlen Sie dazu ein-
fach im Hauptmenii das Feld Bescheide aus.

# Berliner
Wasserbetriebe

©39:53

# | [ Zéhlerstandsmeldung %, Bestandsiibersicht Postbox Bescheide [ Abschlsige Bankdaten @ Zugriffsverwaltung @) Meine Aktionen G+ Abmelden

0 ER <

Passwort dndern >

Zahlerstandsmeldung

Hier knnen Sie fir alle Bestandsiibersicht Postbox Bescheide
ableserelevanten Zahler die

Z3hlerstinde mitteilen.

Hier kdnnen Sie Ihre Zihler einsehen. Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer
s sind Turnusablesungen fiir 2 Dokumente. Bescheide.
Z&hler offen.
Hier melden.
Essind derzeit keine
47 2wischenablesungen mit
Abrechnung offen. )
| :
a—
4 j—l
Abschlage Bankdaten Zugriffsverwaltung Meine Aktionen
Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier kdnnen Sie Verwaltungsgruppen Hier kénnen Sie lhre Aktionen
Abschlsge. Bankdaten. und Unternutzer pflegen. einsehen.

Es sind derzeit 32 Verbrauchskonten
I keiner Verwaltungsgruppe

Auch hier haben Sie die Moglichkeit nach unterschiedlichen Kriterien zu Filtern und nach bestimmten
Bescheiden zu suchen. Mit einem Klick auf die entsprechende Zeile des gewiinschten Verbrauchskon-
tos/Objektes 6ffnet sich Ihr Geblihrenbescheid als PDF in einem separaten Fenster. Sie kdnnen die-
sen Bescheid einfach abspeichern.

Bescheide %
Verbrauchskontonummer: Bescheidnummer: Datum: von - |bis
'Verwaltungsgruppe: Bitte auswahlen -
PLZ, Ort: StraRe: Hausnummer, Zusatz:
Referenz:
Verbrauchskontonummer ort ¢ Hausnr. & Zusatz & PLZ ¢ Str. & Bescheidnummer % Datum % Referenz & storniert &
B > Verbrauchskonto Berlin 1 10179  Neue Judenstr. I
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7. Abschlage

Im Menipunkt Abschldge haben Sie Zugriff auf alle Abschlagsplane Ihrer Objekte. Sie kdnnen diese
individuell anpassen.

# Berliner
Wasserbetriebe

©39:49

*® Zahlerstandsmeldung ﬁ; Bestandsiibersicht Postbox  [§ Bescheide |§j Abschlige [§ Bankdaten o Zugriffsverwaltung @] Meine Aktionen C» Abmelden

- &

Abschlage Bankdaten Zugriffsverwaltung Meine Aktionen

Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier kénnen Sie Verwaltungsgruppen Hier kbnnen Sie Ihre Aktionen
Abschlige. Bankdaten. und Untemutzer pflegen. einsehen.

Es sind derzeit 32 Verbrauchskonten
keiner Verwaltungsgruppe
zugeordnet.

(WA WKy
TR

Dazu kdnnen Sie einfach anhand der unterschiedlichen Filter nach einem bestimmten Objekt/Z&hler
suchen. Klicken Sie anschlieBend in die entsprechende Zeile und wahlen Sie Abschlag andern.

Abschlage &
Verbrauchskontonummer:
pLZ, Ort: Strake: Hausnummer, Zusatz:
Auswahl zuriicksetzen
Verbrauchskontonummer ¢ ort ¢ Hausnr. & Zusatz ¢ pLz ¢ Str. ¢ Abschlag %
Abschlag dndern - - - - - -
(Eintrag: 1-1von 1, Seite: 1von 1) v

Es 6ffnet sich die Anderungsmaske. Hier finden Sie die Ubersicht, welche Abschlige wann fillig sind,
wie hoch der Abschlagsbetrag ist und welche Abschlage offen und welche bezahlt sind.
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Zum Andern der Abschlagbetrige kénnen Sie im unteren Bereich den neuen Wunschbetrag erfassen
und das Gultigkeitsdatum auswahlen.

Abschlag ndern

Ihr Abschlagsplan

Dies ist Inr aktueller Abschlagsplan fiir das Verbrauchskonto 200XXXXX

Filligam Betrag Status
04.03.2025 2.436,00€ bezahlt
02.05.2025 2.436,00 € offen
02.07.2025 2.436,00 € offen
01.09.2025 2.436,00 € offen
03.11.2025 2.436,00 € offen

Abschlag &ndern

Uber diese Funktion kénnen Sie die zukinftigen Abschlige fiir Inre Vertrige dndern. Bitte geben Sie Ihren gewiinschten Abschlagsbetrag in und
wihlen Sie ein Datum, ab dem dieser giiltig sein soll. Der neue Abschlagsbetrag darf. max. 10% vom aktuellen Wert abweichen, bei Anderungen
Uber diese Grenzen hinaus, nutzen Sie bitte die Funktion Kontakt.

Betrag *: 2200 €
Giiltig ab *: | Bitte auswahlen - ‘
[ Bitte auswihlen ]

02.05.2025

02.07.2025 ‘
01.09.2025

ﬁ, Koe. % 03.11.2025 I
& - A

Mit einem Klick auf Weiter erhalten Sie eine Bestatigungsseite. Hier konnen Sie den Prozess mit Ab-
senden abschlieRen oder Abbrechen, indem Sie auf Zurtick klicken.

Beachten Sie bitte, dass Sie diesen Prozess pro Geschéftsjahr nur einmal ausfiihren kénnen. Bitte
kontaktieren Sie uns, wenn weitere Anderungen gewiinscht sind.
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8. Bankdaten

...Coming soon... Wir arbeiten hier bereits flr Sie an der Ausprdgung der Funktion.

# Berliner
» Wasserbetriebe

Zahlerstandsmeldung ﬁ

ostbox

[§ Bescheide

Abschlage

[& Bankdaten

@) Meine Aktionen

O39:49

& Abmelden
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Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer
Abschlige.

Bankdaten

Hier finden Sie eine Ubersicht lhrer
Bankdaten.

Zugriffsverwaltung

Hier kénnen Sie Verwaltungsgruppen
und Unternutzer pflegen.

Es sind derzeit 32 Verbrauchskonten
keiner Verwaltungsgruppe
zugeordnet.

TWITE

a

Meine Aktionen

Hier kénnen Sie Ihre Aktionen
einsehen.




9. Zugriffsverwaltung

Sie erhalten von uns immer einen Administrator:innenzugang. Diese Administrator:in hat die Mog-
lichkeit im Menlpunkt Zugriffsverwaltung weitere Nutzer:innen anzulegen. AulRerdem kann mittels
sogenannter Verwaltungsgruppen definiert werden, welche Objekte die einzelnen Benutzer:innen
einsehen und bearbeiten kénnen. Damit haben Sie die Moglichkeit, sich eine eigene Struktur zur op-
timalen Verwaltung lhres Bestandes aufzubauen.

# Berliner
» Wasserbetriebe

©39:49

&hlerstandsmeldung ﬁ; Bestandsiibersicht Postbox  [§ Bescheide |§j Abschlige [§ Bankdaten o Zugriffsverwaltung @] Meine Aktionen C» Abmelden

Abschlage Bankdaten Zugriffsverwaltung Meine Aktionen
Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier kénnen Sie Verwaltungsgruppen Hier kénnen Sie Ihre Aktionen
Abschlige. Bankdaten. und Unternutzer pflegen. einsehen.

A Es sind derzeit 32 Verbrauchskonten

keiner Verwaltungsgruppe

P zugeordnet.

g

2

B

T BT | Er— | —re—

9.1. Benutzer:innen anlegen

Unter dem Feld Benutzer werden der Administrator:in alle vorhandenen Nutzer:innen angezeigt.

f“‘ Zéhlerstandsmeldung ﬁ1 Bestandsiibersicht Postbox b Bescheide E| Abschlige b Bankdaten = @ Zugriffsverwaltung

Benutzer | Verwaltungsgruppen

Benutzerstruktur + Hier kdnnen Sie lhre Unterbenutzer verwalten

va Administrator:in Bitte wihlen Sie einen Benutzer aus der Strukturansicht aus, um sich die Details zu dem Benutzer anzeigen zu lassen.
& Benutzer:in

Hinweis: Wenn Sie einen neuen Benutzer anlegen, erhalt dieser eine E-Mail mit dem Initial-Passwort zugesendet. Aus Sichert

Mail nicht mit tibermittelt. Bitte teilen Sie dem Benutzer seinen Benutzernamen separat mit.

I -

Um weitere Unternutzer:innen anzulegen, klicken Sie auf das Pluszeichen.

- Zéhlerstandsmeldung ﬁ1 Bestandsiibersicht Postbox [ Bescheide |[§j Abschldge Bankdaten = o= Zugriffsverwaltung

Benutzer | Verwaltungsgruppen
Benutzerstruktur + Hier konnen Sie lhre Unterbenutzer verwalten
~ & Administrator:in Bitte wahlen Sie einen Benutzer aus der Strukturansicht aus, um sich die Details zu dem Benutzer anzeigen zu lassen.
& Benutzer:in
Hinweis: Wenn Sie einen neuen Benutzer anlegen, erhlt dieser eine E-Mail mit dem Initial-Passwort zugesendet. Aus Sicherl

Mail nicht mit Gibermittelt. Bitte teilen Sie dem Benutzer seinen Benutzernamen separat mit.

I -

Nun kdnnen Sie die entsprechenden Nutzer:innendaten erfassen. AnschlieBend wahlen Sie das Feld
Anlegen aus, um den Zugang zu erstellen. Den neuen Benutzer:innen wird automatisch eine E-Mail
mit einem Initialpasswort an die hinterlegte E-Mail-Adresse zugeschickt.
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Benutzer anlegen

|

Benutzerdaten

Anrede *: Bitte auswahlen v Titel: Bitte auswahlen L
Vorname *: Nachname *:

E-Mail *: Benutzername *:

Verwaltungsgruppen: Bitte auswahlen v

Anlegen >

Um den Benutzer:innen Objekte zur Einsicht und Bearbeitung zuzuordnen, muss eine Verwaltungs-
gruppe/missen mehrere Verwaltungsgruppen (ab Seite 20) angelegt werden. Wenn die entspre-
chende Verwaltungsgruppe vorhanden ist, kénnen Sie diese beim Anlegen den Nutzer:innen zuord-
nen.

AuRerdem kénnen Sie im Nachgang jederzeit die einzelnen Zugénge bearbeiten und Anderungen/Zu-
ordnungen vornehmen. Sie kénnen hier auch Passworter der Nutzer:innen zuriicksetzen. Dazu kli-
cken Sie einfach auf die jeweilige Benutzer:in und wahlen bearbeiten aus.

Nachdem Sie alle Anderungen vorgenommen haben, gehen Sie auf Speichern.

Benutzer bearbeiten

Benutzerdaten

Anrede *: Bitte auswahlen - Titel: Bitte auswahlen -
Vorname *: Nachname *:

E-Mail *: Benutzername *:

Status *: Passwortdnderung hd Verwaltungsgruppen: Bitte auswihlen

w
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9.2. Verwaltungsgruppe anlegen

Fir Ihre interne Organisation ist es moglich lhre Objekte nach bestimmten Kriterien zusammenzufas-
sen. Sie kdnnen diese Funktion ebenfalls nutzen, um weiteren Nutzer:innen aus lhrem Unternehmen
einen bestimmten Zustandigkeitsbereich oder den Gesamtbestand zuzuordnen.

Wahlen Sie in der Zugriffsverwaltung das Feld Verwaltungsgruppen aus. Hier sehen Sie alle bestehen-
den Verwaltungsgruppen.

— Zdhlerstandsmeldung ﬁq Bestandsiibersicht  E@ Postbox Bescheide  [§| Abschlige Bankdaten — @= Zugriffsverwaltung

Benutzer Verwaltungsgruppen

Verwaltungsgruppen + Hier kinnen Sie lhre Verwaltungsgruppen verwalten
Region Nord Bitte wihlen Sie einen Verwaltungegruppe aus der Liste aus, um sich die Details anzeigen zu lassen oder
Region Ost

Um eine neue Verwaltungsgruppe anzulegen, klicken Sie das Pluszeichen an.

— Zahlerstandsmeldung ﬁq Bestandsiibersicht B& Postbox Bescheide B Abschlige Bankdaten | ©= Zugriffsverwaltung

Benutzer Verwaltungsgruppen

Verwaltungsgruppen I + Hier kdnnen Sie lhre Verwaltungsgruppen verwalten
Region Nord Bitte wihlen Sie einen Verwaltungegruppe aus der Liste aus, um sich die Details anzeigen zu lassen oder
Region Ost

Nun kdnnen Sie der Verwaltungsgruppe einen Namen geben und anhand bestimmter Filter nach den
gewiinschten Objekten suchen. Markieren Sie dann das jeweilige Verbrauchskonto und wahlen Sie
das Feld anlegen, wenn |hre Auswahl vollstandig ist. Oben rechts haben Sie die Mdglichkeit alle Ver-
brauchskonten zu markieren (Gesamtbestand).

Verwaltungsgruppe anlegen

Daten zur Verwaltungsgruppe
Name *: |
Zugeordnete Verbrauchskonten
PLZ, Ort: Verbrauchskontonummer:
Strale: nur zugeordnet:
Hausnummer, Zusatz: nicht zugeordnet:
Verbrauchskentonur PLZ Ort Str. Hausnr. Zusatz
Verbrauchskonto 10179 Berlin Neue Jidenstr. 1
Verbrauchskonto 10179 Berlin Neue Judenstr. 2
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10. Meine Aktionen

Sie kénnen lhre Aktivitaten im Menlpunkt Meine Aktionen selbststandig Giberwachen.

# Berliner
Wasserbetriebe

-~ Zihlerstandsmeldung ﬁ; Bestandsiibersicht Postbox  [§ Bescheide |§j Abschlige [§ Bankdaten o Zugriffsverwaltung @] Meine Aktionen C» Abmelden

©39:49

o | &

Abschlage Bankdaten Zugriffsverwaltung Meine Aktionen
Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Hier kénnen Sie Verwaltungsgruppen Hier kénnen Sie Ihre Aktionen
Abschlige. Bankdaten. und Unternutzer pflegen. einsehen.

A Es sind derzeit 32 Verbrauchskonten

keiner Verwaltungsgruppe

P zugeordnet.

g

2

B

<, I T | T | ETr—

L =

Auch hier ist es moglich bestimmte Filter zu setzen.
Hinweis: Insbesondere nach einer Zahlerstandsmitteilung empfiehlt es sich den Filter Status auf er-
folgreich geschlossen zu setzen. So gehen Sie sicher, dass lhre Daten erfolgreich Gbermittelt wurden.

— Zéhlerstandsmeldung %1 Bestandsiibersicht Bl Postbox Bescheide =] Abschldge Bankdaten @ Zugriffsverwaltung ‘ Meine Aktionen

Meine Aktionen &

Status: Bitte auswahlen - Datum: von - |bis
erfolgreich geschlossen

Verbrauchskontonummer: Zihlernummer:

nicht erfolgreich geschlossen

in Bearbeitung

Verbrauchskontonummer 3 Zihlernummer # Status =
B >  Verbrauchskonto 12345678 erfolgreich geschlossen
(Eintrag: 1- 1 von 1, Seite: 1von 1) 1w

Klicken Sie flir ndhere Informationen auf das PDF-Symbol.

Verbrauchskontonummer Zihlernummer & Status =
I B> I\ferhrauchskonhn 12345678 erfolgreich geschlossen
[Eintrag: 1-1von 1, Seite: 1von 1) 1w

Es 6ffnet sich eine PDF-Datei. Diese enthalt alle Informationen der jeweiligen Aktion (z.B. Welcher
Zahlerstand wurde fiir welchen Zahler zu welchem Datum Ubermittelt?). Dieses Dokument kénnen
Sie jederzeit ausdrucken und abspeichern.
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